
STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH

Psychoklinika Poradnia Zdrowia Psychicznego EDUCATIO Sp. z o.o.

wersja zupełna

Zasadą obowiązującą pracowników Poradni Zdrowia Psychicznego Psychoklinika Sp. z o.o.
z siedzibą przy ul. Tęczowej 5 A, w Chotomowie (05-123) i jej placówkach (zwana dalej
„poradnia”) jest podejmowanie działań, które mają na celu ochronę godności dziecka i
poszanowanie jego praw. Pracownicy są zobowiązani przestrzegać niniejszej procedury oraz
działać zgodnie z obowiązującym prawem, przepisami wewnętrznymi oraz w ramach
wykonywanych kompetencji zawodowych.

Rozdział I

Przepisy ogólne

Niniejsze standardy ochrony małoletnich (zwane dalej jako „standardy”) określają
w szczególności:

1. zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a personelem placówki
lub organizatora, a w szczególności zachowania niedozwolone wobec małoletnich;

2. zasady i procedurę podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego;

3. procedury i osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień o podejrzeniu
popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego, zawiadamianie sądu
opiekuńczego;

4. zasady przeglądu i aktualizacji standardów;
5. zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placówki lub

organizatora do stosowania standardów, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposób dokumentowania tej czynności;

6. zasady i sposób udostępniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz małoletnim standardów do zaznajomienia się z nimi i ich stosowania;

7. osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających
małoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

8. sposób dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgłoszonych
incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego;

9. wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między małoletnimi, a w szczególności
zachowania niedozwolone;

10. zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internet;
11. procedury ochrony dzieci przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami w sieci Internet;
12. zasady ustalania planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.



Rozdział II

Definicje

1. Pracownikiem Poradni Zdrowia Psychicznego Psychoklinika Sp. z o.o. są pracownicy
zatrudnieni na podstawie umów o pracę i umów cywilnoprawnych.

2. Osobami współpracującymi z Poradnią Zdrowia Psychicznego Psychoklinika Sp. z o.o. są
rezydenci, praktykanci, wolontariusze, stażyści.

3. Małoletni to każda osoba do ukończenia przez nią 18 roku życia.
4. Opiekun dziecka to rodzic, opiekunowie prawni oraz inne osoby, którym sąd powierzył

sprawowanie opieki nad dzieckiem.
5. Zgoda opiekuna dziecka oznacza zgodę co najmniej jednego z przedstawicieli

ustawowych dziecka (tj. rodzica, opiekuna prawnego itd.). W przypadku braku
porozumienia między opiekunami dziecka, należy poinformować ich o konieczności
rozstrzygnięcia sprawy przez sąd rodzinny.

6. Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub
zaniechanie, wykorzystujące przewagę fizyczną, psychiczną lub ekonomiczną,
naruszające prawa lub dobra osobiste osoby doznającej przemocy domowej, w
szczególności:

a) narażające tę osobę na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia lub mienia,

b) naruszające jej godność, nietykalność cielesną lub wolność, w tym seksualną,

c) powodujące szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywołujące u tej osoby
cierpienie lub krzywdę,

d) ograniczające lub pozbawiające tę osobę dostępu do środków finansowych lub
możliwości podjęcia pracy lub uzyskania samodzielności finansowej,

e) istotnie naruszające prywatność tej osoby lub wzbudzające u niej poczucie
zagrożenia, poniżenia lub udręczenia, w tym podejmowane za pomocą środków
komunikacji elektronicznej;

7. Krzywdzenie dziecka jest to popełnienie czynu zabronionego na szkodę małoletniego
albo innego działania/zaniechania na szkodę małoletniego, które skutkuje zagrożeniem
dobra małoletniego, w tym zaniedbania jego potrzeb życiowych.

8. Dane osobowe to każda informacja umożliwiająca pełną identyfikację małoletniego.
9. RODO to Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/we

Rozdział III

Osoby odpowiedzialne za realizację poszczególnych zadań

1. Za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających małoletnim, w tym m.in. za
udzielenie im wsparcia i prowadzenie rejestru zgłoszeń są Weronika Jerc (Oddział Bielany
ul. Heroldów 19A, Oddział Targówek ul. Żyzna 4 ), Karina Karska (Oddział Białołęka ul.
Aleksandra Fleminga 29, Oddział Chotomów ul. Tęczowa 5A).



2. Za dokonywanie przeglądów i aktualizacji Standardów Ochrony Małoletnich, w tym za
monitorowanie ich realizacji i przestrzegania, a także za reagowanie na sygnały
naruszenia postanowień Standardów Ochrony Małoletnich jest Anna Duluk-Kaczuba.

3. Za wdrożenie do stosowania Standardów Ochrony Małoletnich Anna Duluk-Kaczuba.
4. Za szkolenie pracowników i odebranie od nich oświadczeń o zapoznaniu się, zrozumieniu

i akceptacji Standardów Ochrony Małoletnich (Załącznik nr 1) jest Anna Duluk-Kaczuba.
5. W przypadku nieobecności osób odpowiedzialnych za przyjmowanie zgłoszeń

o zdarzeniach zagrażających małoletnim, osobą odpowiedzialną będzie osoba pracująca
na Rejestracji w danym Oddziale Poradni lub inny pracownik Poradni.

Rozdział IV
Rejestr zgłoszeń i interwencji

1. Poradnia Zdrowia Psychicznego Psychoklinika Sp. z o.o. prowadzi rejestr przypadków
zgłoszeń, które dotyczą podejrzenia krzywdzenia małoletniego i zainicjowanie
interwencji, w formie Formularza Interwencji (Załącznik nr 2).

2. Rejestr prowadzony jest w formie elektronicznej przez osobę odpowiedzialną wskazaną
w Rozdziale IV pkt.

3. Dane osobowe małoletniego podlegają ochronie na zasadach określonych w RODO.
4. Pracownicy są zobowiązani do zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych

osobowych oraz zachowania w tajemnicy sposobów zabezpieczenia danych osobowych
w szczególności przed nieuprawnionym dostępem, ujawnieniem, udostępnieniem,
przekazaniem osobom do tego nieuprawnionym.

5. Pracownicy są uprawnieni do przetwarzania danych osobowych (upoważnienie do
przetwarzania danych osobowych) małoletniego i udostępniania tych danych w ramach
realizacji swoich obowiązków służbowych.

6. Dane osobowe małoletniego są udostępniane wyłącznie osobom i podmiotom
uprawnionym z mocy szczególnych przepisów prawa.

Rozdział V

Weryfikacja pracowników i kandydatów

1. Każdy pracownik mający kontakt z małoletnim, na etapie zatrudnienia podlega kontroli w
rejestrze sprawców przestępstw na tle seksualnym.

2. Pracownicy zatrudnieni w Poradni Zdrowia Psychicznego Psychoklinika Sp. z o.o. przed
wejściem przepisów regulujących zasady kontroli, będą również podlegali kontroli
w rejestrze sprawców przestępstw na tle seksualnym.

3. Każdy pracownik ma obowiązek przedstawić Pracodawcy zaświadczenie z Krajowego
rejestru karnego w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziałaniu narkomanii, lub za odpowiadające tym przestępstwom czyny
zabronione określone w przepisach prawa.

4. Każdy pracownik, nie będący obywatelem Polski, składa oświadczenie Pracodawcy
o państwie lub państwach, w których zamieszkiwał w ciągu ostatnich 20 lat, innych niż
Rzeczpospolita Polska i państwo obywatelstwa, oraz jednocześnie przedkłada informację
z rejestrów karnych tych państw uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub
wolontariackiej związanej z kontaktami z małoletnimi (Załącznik nr 7).



5. W przypadku gdy prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja nie
przewiduje jej sporządzenia lub w danym państwie nie prowadzi się rejestru karnego,
pracownik nie będący obywatelem Polski składa oświadczenie o tym fakcie wraz z
oświadczeniem, że nie był prawomocnie skazany w tym państwie za czyny wymienione
pkt. 3 niniejszego rozdziału oraz, że nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w
którym stwierdzono, iż dopuścił się takich czynów zabronionych, oraz że nie ma
obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich lub określonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub określonych zawodów albo działalności, związanych z wychowaniem,
edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowań przez małoletnich,
lub opieką nad nimi (Załącznik nr 8).

Rozdział VI

Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a pracownikami Poradni
Zdrowia Psychicznego Psychoklinika Sp. z o.o., w szczególności zachowania niedozwolone

wobec małoletnich

1. Pracownicy są zobowiązani do przestrzegania przepisów powszechnie obowiązującego
prawa, z uwzględnieniem działania dla dobra małoletniego, troski o jego bezpieczeństwo
i działania w jego najlepszym interesie.

2. Pracownicy we wszystkich działaniach podejmowanych wobec małoletniego biorą pod
uwagę jego wiek, sytuację medyczną, możliwości poznawczo-behawioralne i
indywidualne potrzeby.

3. W stosunku do małoletniego i jego opiekunów, Pracownicy powinni zachować się w
sposób życzliwy, empatyczny, wrażliwy oraz z szacunkiem, zachowując postawę
nieoceniającą.

4. Pracownik podczas kontaktu z małoletnim powinien mu się przedstawić a także określić
pełnioną funkcję w Poradni. Małoletniemu należy przekazać informacje na temat
powodu jego wizyty w Poradni, podejmowanych czynności medycznych oraz stworzyć
mu warunki do zadawania pytań.

5. Pracownik powinien przekazywać w prosty i przystępny sposób informacje małoletniemu.
W szczególności, powinien wziąć pod uwagę zmienność nastrojów i zdania
małoletniego.

6. W stosunku do małoletniego z niesprawnością, pracownik jest zobowiązany zapewnić
mu optymalne i dostosowane do jego indywidualnych potrzeb warunki przeprowadzania
badania czy wywiadu medycznego.

7. Pracownicy są zobowiązani współpracować z opiekunami małoletniego w celu
przeprowadzenia niezbędnych czynności związanych z wizytą w Poradni.

8. Świadczenie medyczne oraz inne związane z nim czynności powinny być udzielane
małoletniemu z poszanowaniem jego intymności i godności.

9. Pracownicy Poradni są zobowiązani do bezwzględnego przestrzegania przepisów
dotyczących tajemnicy zawodowej (jeśli ich dotyczy), jak również regulacji dotyczących
ochrony danych osobowych. Ponadto, pracownicy, których tajemnica zawodowa nie
obowiązuje są zobligowani do przestrzegania zasad ochrony danych osobowych.



10. Pracownicy są obowiązani reagować i zawiadomić odpowiednie organy, w sytuacji
podejrzenia bądź ujawnienia przemocy na rzecz osób małoletnich.

Zachowania niedozwolone wobec małoletnich

1. Nie wolno zachowywać się niestosownie w obecności małoletniego. Pod pojęciem
niestosownego zachowania należy rozumieć w szczególności: używanie wulgarnego
języka i gestów, dyskryminowanie, czynienie uwag nacechowanych pogardą czy
dotyczących seksualności małoletniego, wykorzystywanie wobec małoletniego relacji
władzy lub przewagi fizycznej (np. szantażowanie, zastraszanie, groźba, lekceważenie).

2. Nie jest dozwolone ignorowanie i bagatelizowanie potrzeb małoletniego, umniejszanie
jego potrzeb np. niepewności w związku z przeprowadzanym zdarzeniem medycznym,
lęk przed wykonywanym zabiegiem.

3. Przemocowe działanie wobec małoletniego jest niedozwolone. W żaden sposób nie
wolno naruszać integralności fizycznej małoletniego.

4. Nie jest dozwolone ujawnianie informacji wrażliwych małoletniego wobec osób
nieuprawnionych. Informacje wrażliwe małoletniego obejmują m.in. wizerunek, głos,
prowadzenie transmisji na żywo z jego udziałem, fotografowanie, informacje dotyczące
jego sytuacji rodzinnej i medycznej.

5. Zabronione jest proponowanie małoletniemu alkoholu, wyrobów tytoniowych,
nielegalnych substancji. Zabronione jest również używanie wymienionych substancji
w obecności małoletniego, czy dostarczania ich od osób trzecich.

6. Zabronione jest nawiązywanie z małoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze
romantycznym lub seksualnym bądź mogących zostać uznane za takowe. W
szczególności obejmuje to sytuacje, w których w stosunku do małoletniego czynione są
komentarze i gesty o charakterze seksualnym, udostępnianie małoletniemu treści o
charakterze pornograficznym.

7. Nie jest dozwolone utrzymywanie relacji towarzyskich z małoletnimi za pomocą środków
porozumiewania się na odległość.

8. Zabronione jest przyjmowanie od małoletnich jakichkolwiek rzeczy, w tym również
pieniędzy, z wyłączeniem płatności za wizytę.

9. Nie jest dozwolone traktowanie małoletniego lub jego opiekunów lekceważąco, tj.
niewyjaśnianie zasad działania Poradni, stosowanych metod leczenia, procedur,
możliwych dolegliwości występujących w trakcie i po zdarzeniu medycznym. Pracownicy
są zobowiązani udzielić wszelkie informacje i odpowiedzieć na pytania małoletniego lub
jego opiekunów w sposób wyczerpujący, zrozumiały i adekwatny do poziomu
intelektualnego.

10. Zabroniony jest kontakt fizyczny z małoletnim, przekraczający konieczność kontaktu
fizycznego niezbędnego do prawidłowego przeprowadzenia wizyty w Poradni. Zabroniony
jest kontakt fizyczny z małoletnim, który może być uznany za niestosowny, niejawny bądź
wiązać się z jakąkolwiek gratyfikacją bądź demonstracją władzy.

11. Niedopuszczalne jest dyskryminowanie małoletniego lub jego opiekunów.

Rozdział VII

Zasady i procedury podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego

A. Procedura podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
małoletniego w najbliższym środowisku



1. W przypadku powzięcia uzasadnionego podejrzenia, że małoletni jest krzywdzony,
Pracownik Poradni jest zobowiązany do podjęcia stosownych działań.

2. Pracownik jest zobligowany przeprowadzić z małoletnim rozmowę, w obecności drugiego
pracownika w warunkach zapewniających prywatność i swobodę dla małoletniego.
Z rozmowy pracownik sporządza notatkę o podejrzeniu krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu małoletniego (Załącznik nr 3).

3. Rozmowa, o której mowa w ustępie 2 pkt A rozdziału VII ma na celu ustalenie szczegółów
zdarzenia, które mogłoby świadczyć o krzywdzeniu małoletniego. Rozmowa powinna
odbywać się z poszanowaniem małoletniego. W trakcie rozmowy należy zapewnić
małoletniego o słuszności ujawnienia okoliczności, które mogą stanowić o stosowaniu
wobec niego zachowań krzywdzących. Jak również, małoletni powinien być zapewniony
o tym, że nawet osoba najbliższa nie ma prawa go krzywdzić.

4. Pracownik jest zobowiązany niezwłocznie przekazać informacje o których mowa w
ustępie 1 pkt. A rozdziału VII osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgłoszeń o
zdarzeniach zagrażających małoletnim. W razie gdy nie jest to możliwe, informacja
powinna być przekazana kierownikowi Poradni.

5. Osoba odpowiedzialna, o której mowa w ustępie 2 pkt A rozdziału VII, jest zobowiązana
udzielić małoletniemu wsparcia i należytej opieki w związku z ujawnionym zdarzeniem na
krzywdę małoletniego. W sytuacji wystąpienia poważnego uszkodzenia ciała
małoletniego pracownik jest obowiązany wezwać pogotowie i w razie możliwości
udzielić pomocy przedmedycznej.

6. W szczególnie skomplikowanych przypadkach, kiedy okoliczności przedstawione przez
małoletniego wymagają szczegółowej analizy, osoba odpowiedzialna za przyjmowanie
zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających małoletnim podejmuje działania, które mają na
celu wyjaśnienie okoliczności zdarzenia. W tym celu, niezbędna jest konsultacja stanu
sprawy z pozostałymi pracownikami Poradni, w razie potrzeby z małoletnim, jego
opiekunem, osobami z najbliższego otoczenia małoletniego, czy świadkami zdarzenia.

7. W przypadku braku możliwości wyjaśnienia jednoznacznie okoliczności, osoba
odpowiedzialna za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających małoletnim,
wszczyna procedurę Niebieskiej Karty, poprzez wypełnienie formularza „Niebieska Karta –
A” (zgodnie z Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 6 września 2023 r.).

8. W przypadku wystąpienia zdarzenia szczególnie niebezpiecznego dla małoletniego, które
zagraża jego życiu lub zdrowiu, należy niezwłocznie zawiadomić o tym policję lub
prokuraturę.

9. W przypadku braku stwierdzenia krzywdzenia małoletniego, osoba odpowiedzialna za
przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających małoletnim, stwierdza ten fakt w
notatce służbowej.

10. Wszyscy pracownicy Poradni, którzy powzięli informację o krzywdzeniu małoletniego są
zobligowani do zachowania w poufności tych informacji.

B. Procedura podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
małoletniego w Poradni Zdrowia Psychicznego Psychoklinika Sp. z o.o.

1. Pracownik, który uzyskał uzasadnioną informację, że małoletni jest krzywdzony przez
innego pracownika Poradni, jest obowiązany zgłosić ten fakt do osoby odpowiedzialnej za
przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających małoletnim.



2. Osoba odpowiedzialna, o której mowa w ustępie 1 pkt B rozdziału VII jest zobligowana
przeprowadzić z małoletnim rozmowę, w obecności drugiego pracownika w warunkach
zapewniających prywatność i swobodę dla małoletniego. Z rozmowy powinna być
sporządzona notatka o podejrzeniu krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
małoletniego (Załącznik nr 3).

3. Osoba odpowiedzialna o której mowa w ustępie 2 pkt B rozdziału VII, jest zobowiązana
udzielić małoletniemu wparcia i należytej opieki w związku z ujawnionym zdarzeniem na
krzywdę małoletniego. W sytuacji wystąpienia poważnego uszkodzenia ciała
małoletniego pracownik jest obowiązany wezwać pogotowie i w razie możliwości
udzielić pomocy przedmedycznej.

4. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających
małoletnim, organizuje spotkanie z podejrzanym o krzywdzenie małoletniego
pracownikiem. W spotkaniu powinien uczestniczyć również kierownik Poradni. Spotkanie
ma na celu poinformowanie pracownika o podejrzeniu krzywdzenia małoletniego i
wyjaśnienie istotnych okoliczności dla sprawy.

5. W sytuacji, gdy to osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach
zagrażających małoletnim jest osobą podejrzaną o krzywdzenie małoletniego, jej zadania
przejmuje bezpośredni przełożony lub kierownik Poradni.

6. Rozmowa, o której mowa w ustępie 2 pkt B rozdziału VII ma na celu ustalenie szczegółów
zdarzenia, które mogłoby świadczyć o krzywdzeniu małoletniego. Rozmowa powinna
odbywać się z poszanowaniem małoletniego. W trakcie rozmowy należy zapewnić
małoletniego o słuszności ujawnienia okoliczności, które mogą stanowić o stosowaniu
wobec niego zachowań krzywdzących. Jak również, małoletni powinien być zapewniony
o tym, że pracownik Poradni nie ma prawa go krzywdzić.

7. W szczególnie skomplikowanych przypadkach, kiedy okoliczności przedstawione przez
małoletniego wymagają szczegółowej analizy, osoba odpowiedzialna za przyjmowanie
zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających małoletnim podejmuje działania, które mają na
celu wyjaśnienie okoliczności zdarzenia. W tym celu, niezbędna jest konsultacja stanu
sprawy z pozostałymi pracownikami Poradni, w razie potrzeby z małoletnim, jego
opiekunem czy świadkami zdarzenia.

8. W przypadku wystąpienia zdarzenia szczególnie niebezpiecznego dla małoletniego, które
zagraża jego życiu lub zdrowiu, należy niezwłocznie zawiadomić o tym policję lub
prokuraturę. Ponadto, należy niezwłocznie poinformować o tym fakcie opiekunów
małoletniego.

9. W przypadku braku stwierdzenia krzywdzenia małoletniego, osoba odpowiedzialna za
przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających małoletnim, stwierdza ten fakt
w notatce służbowej.

10. Wobec pracownika, w stosunku do którego zachodzi zasadność podejrzenia przestępstwa
podejmuje się kroki zgodne z Kodeksem pracy oraz innymi powszechnie obowiązującymi
przepisami prawa. Wobec pracowników zatrudnionych na podstawie umów
cywilnoprawnych, podejmuje się kroki zgodne z ogólnymi przepisami prawa.

11. Wszyscy pracownicy Poradni, którzy powzięli informację o krzywdzeniu małoletniego są
zobligowani do zachowania w poufności tych informacji.

C. Procedura podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
małoletniego przez rówieśników



1. W przypadku powzięcia uzasadnionego podejrzenia, że małoletni jest krzywdzony przez
rówieśników, Pracownik Poradni jest zobowiązany do podjęcia stosownych działań.

2. Pracownik jest zobligowany przeprowadzić z małoletnim rozmowę, w obecności drugiego
pracownika w warunkach zapewniających prywatność i swobodę dla małoletniego.
Z rozmowy pracownik sporządza notatkę o podejrzeniu krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu małoletniego (Załącznik nr 3).

3. Rozmowa, o której mowa w ustępie 2 pkt C rozdziału VII ma na celu ustalenie szczegółów
zdarzenia, które mogłoby świadczyć o krzywdzeniu małoletniego. Rozmowa powinna
odbywać się z poszanowaniem małoletniego. W trakcie rozmowy należy zapewnić
małoletniego o słuszności ujawnienia okoliczności, które mogą stanowić o stosowaniu
wobec niego zachowań krzywdzących. Jak również, małoletni powinien być zapewniony
o tym, że rówieśnicy nie mają prawa go krzywdzić.

4. Pracownik jest zobowiązany niezwłocznie przekazać informacje o których mowa w
ustępie 1 pkt C rozdziału VII osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgłoszeń o
zdarzeniach zagrażających małoletnim. W razie gdy nie jest to możliwe, informacja
powinna być przekazana kierownikowi Poradni.

5. Osoba odpowiedzialna o której mowa w ustępie 2 pkt C rozdziału VII, jest zobowiązana
udzielić małoletniemu wparcia i należytej opieki w związku z ujawnionym zdarzeniem na
krzywdę małoletniego. W sytuacji wystąpienia poważnego uszkodzenia ciała
małoletniego pracownik jest obowiązany wezwać pogotowie i w razie możliwości
udzielić pomocy przedmedycznej.

6. W szczególnie skomplikowanych przypadkach, kiedy okoliczności przedstawione przez
małoletniego wymagają szczegółowej analizy, osoba odpowiedzialna za przyjmowanie
zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających małoletnim podejmuje działania, które mają na
celu wyjaśnienie okoliczności zdarzenia. W tym celu, niezbędna jest konsultacja stanu
sprawy z pozostałymi pracownikami Poradni, w razie potrzeby z małoletnim, jego
opiekunem, osobami z najbliższego otoczenia rówieśniczego małoletniego, czy
świadkami zdarzenia.

7. Jeżeli zdarzenie krzywdzące małoletniego wystąpiło w szkole lub innej placówce
edukacyjnej, należy powiadomić o tym odpowiednie władze placówki dydaktycznej.

8. W przypadku wystąpienia zdarzenia szczególnie niebezpiecznego dla małoletniego, które
zagraża jego życiu lub zdrowiu, należy niezwłocznie zawiadomić o tym policję lub
prokuraturę. Ponadto, należy niezwłocznie poinformować o tym fakcie opiekunów
małoletniego.

9. W przypadku braku stwierdzenia krzywdzenia małoletniego, osoba odpowiedzialna za
przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających małoletnim, stwierdza ten fakt
w notatce służbowej.

10. Wszyscy pracownicy Poradni, którzy powzięli informację o krzywdzeniu małoletniego są
zobligowani do zachowania w poufności tych informacji.

Rozdział VIII

Zasady przeglądu i aktualizacji Standardów Ochrony Małoletnich

1. Za dokonywanie przeglądów i aktualizacji Standardów Ochrony Małoletnich odpowiada
osoba wskazana w ustępie 2 rozdziału III.

2. Standardy Ochrony Małoletnich będą podlegały przeglądowi i aktualizacji odpowiednio
do potrzeb wynikających z konieczności dostosowania ich treści ze względu na



nowelizację powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub zmieniającej się sytuacji
faktycznej.

3. W celu usprawnienia konieczności aktualizacji Standardów Ochrony Małoletnich,
Poradnia raz w roku przeprowadzać będzie anonimową ankietę (Załącznik nr 5) wśród
pracowników, która będzie miała na celu weryfikację poziomu realizacji Standardów
Ochrony Małoletnich w Poradni.

4. Na podstawie zebranych wyników ankiet, kierownik Poradni wspólnie z osobą
odpowiedzialną za przegląd i aktualizację Standardów Ochrony Małoletnich podejmuje
decyzję o słuszności wprowadzenia zmian.

5. Aktualna treść Standardów Ochrony Małoletnich podawana jest do wiadomości w trybie
przewidzianym w Poradni. Aktualizacji podlegać będą procedury zamieszczone we
wszystkich oddziałach Poradni, jak również zamieszczone na witrynach internetowych czy
mediach społecznościowych Poradni.

Rozdział IX
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracowników Poradni
Zdrowia Psychicznego Psychoklinika Sp. z o.o. do stosowania Standardów Ochrony

Małoletnich, zasady przygotowania tych pracowników do ich stosowania oraz sposób
dokumentowania tej czynności

1. Kierownik Poradni przed nawiązaniem stosunku pracy bądź innej umowy cywilnoprawnej
z osobą, uzyskuje uprzednio informacje czy dane tej osoby są zamieszczone w rejestrze
sprawców przestępstw na tle seksualnym.

2. Osobą odpowiedzialną za przygotowanie pracowników Poradni do stosowania
Standardów Ochrony Małoletnich jest Anna Duluk-Kaczuba.

3. Osoba, o której mowa w ustępie 2 rozdziału IX, musi posiadać niezbędną wiedzę
pozwalającą na przeprowadzanie szkoleń dla pracowników Poradni, w tym m.in.
dotyczącą:

a) rozpoznawania symptomów krzywdzenia małoletnich,
b) procedury interwencji w przypadku krzywdzenia małoletnich,
c) odpowiedzialności prawnej pracowników Poradni,
d) stosowania procedury „Niebieska Karta”.

4. Szkolenia przeprowadzane są raz w roku, bądź wraz z koniecznością aktualizacji treści
Standardów Ochrony Małoletnich.

5. Osoba odpowiedzialna za przygotowanie pracowników do stosowania Standardów
Ochrony Małoletnich zapoznaje z nimi pracowników oraz odbiera od każdego pracownika
oświadczenie o zapoznaniu się z nimi.

Rozdział X
Zasady i sposób udostępniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym

oraz małoletnim standardów do zaznajomienia się z nimi i ich stosowania

1. Procedura w wersji zupełnej i skróconej jest dokumentem jawnym, dostępnym dla
wszystkich: pracowników, małoletnich, jak i ich opiekunów.

2. Procedura w wersji skróconej jest przeznaczona dla małoletnich pacjentów i zawiera
kluczowe i wybrane dla nich informacje.



3. Dokumentacja składająca się na Standardy Ochrony Małoletnich dostępna jest na stronie
internetowej Poradni oraz jest wywieszona w widocznym miejscu w budynku Poradni,
zarówno w wersji skróconej jak i zupełnej.

4. Na życzenie opiekunów małoletniego Standardy Ochrony Małoletnich są udostępniane
w wersji papierowej.

Rozdział XI

Sposób dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgłoszonych
incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego

1. Osobą uprawnioną do zgłoszenia wystąpienia okoliczności uzasadniających podjęcie
działań interwencyjnych jest każda osoba, która posiada wiedzę bądź podejrzewa
krzywdzenie małoletniego, w szczególności: pracownik Poradni, opiekun małoletniego,
małoletni, świadek zdarzenia.

2. Każdy ujawniony lub zgłoszony przypadek podejrzenia krzywdzenia małoletniego, zostaje
odnotowany w ewidencji zgłoszonych zdarzeń zagrażających dobru małoletniego
(Załącznik nr 6).

3. Dokumenty związane ze zgłoszeniem krzywdzenia małoletniego oraz ewidencja
zgłoszonych zdarzeń zagrażających dobru małoletniego przechowywane są w Oddziałach
Poradni: Oddział Chotomów ul. Tęczowa 5A, Oddział Bielany ul. Heroldów 19A, Białołęka
ul. Aleksandra Fleminga 29, Oddział Targówek ul. Żyzna 4.

Rozdział XII

Wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między małoletnimi,
a w szczególności zachowania niedozwolone

1. Pracownicy Poradni są zobowiązani do zwracania uwagi na nieodpowiednie zachowania
małoletnich pacjentów względem siebie.

2. Pracownicy są zobowiązani do reagowania na zachowania małoletnich, które są
niewłaściwe i zagrażające ich dobru.

3. Małoletni, którzy korzystają z usługi Poradni powinni zachowywać się zgodnie z zasadami
porządkowymi, w tym w sposób kulturalny i zgodny z zasadami współżycia społecznego.

Zachowania niedozwolone w relacji między małoletnimi

1. Stosowanie cyberprzemocy, w szczególności poprzez prześladowanie, zastraszanie,
nękanie, wyśmiewanie innych osób z wykorzystaniem Internetu i narzędzi typu
elektronicznego takich jak: SMS, e-mail, witryny internetowe, fora dyskusyjne w
internecie, portale społecznościowe i inne.

2. Nakłanianie innych do stosowania przemocy wobec rówieśników bądź wobec samych
siebie lub samookaleczenia.

3. Używanie gier, rozpowszechnianie bądź zachęcanie do grania w niebezpieczne gry.
4. Stosowanie mowy nienawiści i dyskryminacji.
5. Rozpowszechnianie niebezpiecznych i niedozwolonych treści, w tym w szczególności

treści:
a) pornograficznych,
b) o charakterze przemocowym, obrazującym obrażenia fizyczne lub śmierć (w tym

śmierć zwierząt),
c) dyskryminujących, nacechowanych postawą wrogości i nienawiści,



d) nawołujących do samookaleczeń lub samobójstw,
e) promujących alkohol bądź zażywanie niebezpiecznych substancji,
f) rozpowszechnianie wizerunku pozostałych małoletnich, w tym m.in. w formie

zdjęć, nagrań video, nagrań audio.

Rozdział XIII

Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internet. Procedury
ochrony małoletnich przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami w sieci Internet oraz

utrwalonymi w innej formie.

1. Pracownicy realizując powierzone im zadania w Poradni, mają świadomość zagrożeń,
jakie niesie za sobą wykorzystywanie technik cyfrowych w codziennym życiu. Pracownicy
powinni posiadać umiejętności rozpoznawania zagrożeń związanych z korzystaniem
sieci.

2. Poradnia, zapewniając małoletnim dostęp do sieci Internet podejmuje niezbędne
działania, które mają na celu zabezpieczenie małoletnich przed dostępem do treści
stanowiących dla nich zagrożenie.

3. Poradnia zapewnia instalację i aktualizację oprogramowania zabezpieczającego.
4. Podmiotem odpowiedzialnym za bezpieczeństwo w sieci w Poradni jest firma Promo IT

Dominika Waluszko ul. Zachodnia 6C/lok. 2, 05-552 Wola Mrokowska NIP 5342310539.
5. Do obowiązków osoby odpowiedzialnej za bezpieczeństwo w sieci należy m.in.:

a) zabezpieczenie sieci internetowej przed niestosownymi treściami poprzez
zainstalowanie odpowiedniego oprogramowania,

b) aktualizacja oprogramowania zabezpieczającego,
c) monitorowanie zawartości komputerów pod kątem weryfikacji zawartości treści

niebezpiecznych.
6. W przypadku ujawnienia niebezpiecznych treści na komputerze należącym do Poradni,

osoba odpowiedzialna za bezpieczeństwo w sieci jest zobowiązana ustalić kto korzystał
z komputera w czasie i po ich wprowadzeniu oraz ustalić informację o małoletnim, który
miał dostęp do tych treści bądź sam był odpowiedzialny za ich wprowadzenie.

7. Po uzyskaniu informacji o małoletnim, osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgłoszeń
o zdarzeniach zagrażających małoletnim przeprowadza z nim rozmowę wyjaśniającą
okoliczności dostępu do treści niebezpiecznych.

8. W przypadku ujawnienia informacji podczas rozmowy, które mogłyby świadczyć o tym,
że małoletni jest krzywdzony, wszczyna się procedurę opisaną w niniejszym dokumencie.

Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internet.

1. Nie podawaj swoich danych osobowych i danych osobowych swoich najbliższych, takich
jak: imię, nazwisko, numer telefonu, miejsce zamieszkania, miejsca do których
uczęszczasz.

2. Nie udostępniaj zdjęć osobom nieznajomym, w szczególności zdjęć intymnych.
3. Nie atakuj nikogo w sieci i nie stosuj mowy nienawiści. Nie stosuj agresji i gróźb.
4. Jeżeli w sieci napotkasz treści, które są niepokojące lub niebezpieczne, poinformuj o tym

pracownika Poradni lub opiekunów.
5. Jeżeli w sieci otrzymasz propozycję spotkania od internetowych znajomych, poinformuj

o tym pracownika Poradni lub opiekunów.



6. Dbaj o czas spędzony w sieci, ponieważ zbyt długie korzystanie z niej może zaszkodzić
Twojemu zdrowiu.

ZAŁĄCZNIKI

Załącznik nr 1

Oświadczenie o zapoznaniu się, zrozumieniu i akceptacji Standardów Ochrony Małoletnich

Załącznik nr 2

Formularz Interwencji

Załącznik nr 3

Wzór zawiadomienia o popełnieniu przestępstwa

Załącznik nr 4

Wzór wniosku o wgląd w sytuację małoletniego/jego rodziny

Załącznik nr 5

Wzór ankiety weryfikującej poziom realizacji Standardów Ochrony Małoletnich

Załącznik nr 6

Ewidencja zgłoszonych zdarzeń zagrażających dobru małoletniego

Załącznik nr 7

Oświadczenie pracownika o państwie lub państwach, w których zamieszkiwał w ciągu
ostatnich 20 lat



Załącznik nr 1

do Standardów Ochrony Małoletnich
Poradni Zdrowia Psychicznego
Psychoklinika Sp. z o.o.

Oświadczenie o zapoznaniu się, zrozumieniu i akceptacji

Standardów Ochrony Małoletnich

Ja, niżej podpisany …………………………………………………………………….

oświadczam, że zapoznałem/-am się z treścią Standardów Ochrony Małoletnich

obowiązujących w Poradni Zdrowia Psychicznego Psychoklinika Sp. z o.o., które

zrozumiałem/-am w pełni, akceptuję je oraz zobowiązuję się do ich przestrzegania.

…………………………………………………………….

(podpis składającego/-ej oświadczenie)



Załącznik nr 2

do Standardów Ochrony Małoletnich
Poradni Zdrowia Psychicznego
Psychoklinika Sp. z o.o.

……………………………….
(miejscowość, data)

Formularz Interwencji

Imię i nazwisko małoletniego: ………………………………………………………………

Osoba zawiadamiająca o
podejrzeniu krzywdzenia: ………………………………………………………………

Data powzięcia informacji: ………………………………………………………………

OPIS ZDARZENIA

PODJĘTE DZIAŁANIA POMOCOWE WOBEC MAŁOLETNIEGO



FORMA PODJĘTEJ INTERWENCJI
● zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa (Załącznik nr 3),
● wniosek o wgląd w sytuację małoletniego/jego rodziny (Załącznik nr 4),
● inny rodzaj podjętej interwencji …………………………………………………………..

(zakreślić właściwe)

DANE ORGANU DO KTÓREGO ZGŁOSZONO INTERWENCJĘ
DATA INTERWENCJI

WYNIK INTERWENCJI

…………………………………………………
…………………………………………………
(podpis osoby zgłaszającej) (podpis osoby upoważnionej do przyjęcia zgłoszenia)

Załącznik nr 3

do Standardów Ochrony Małoletnich
Poradni Zdrowia Psychicznego
Psychoklinika Sp. z o.o.

Komenda Policji w ……………………….
Prokuratura Rejonowa w ……………………….

Zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa

Niniejszym zawiadamiam, o możliwości popełnienia przestępstwa kwalifikowane z art. ……..
** ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny, na szkodę małoletniego:

…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………

(dane małoletniego, którego dotyczy zawiadomienie)

UZASADNIENIE

W tym miejscu należy opisać stan faktyczny, tj. w jaki sposób pracownicy Poradni dowiedzieli
się o popełnionym przestępstwie, jakie okoliczności i dowody świadczą o możliwości
popełnienia przestępstwa. W miarę możliwości, należy wskazać dane dotyczące
przestępstwa, takie jak: data, miejsce, personalia sprawcy, okoliczności przestępstwa,
świadkowie, materiał dowodowy (dokumenty, wydruki, nagrania itd.).



………………………………………………….
(podpis osoby zgłaszającej)

** Podanie kwalifikacji prawnej przestępstwa nie jest konieczne. W razie braku możliwości jej dokonania –
należy punkt pominąć.

Załącznik nr 4

do Standardów Ochrony Małoletnich
Poradni Zdrowia Psychicznego
Psychoklinika Sp. z o.o.

……………………………….
(miejscowość, data)

Sąd Rejonowy w ………………………..
Wydział Rodzinny i Nieletnich

……………………………………………..
………………………………………….**

Wnioskodawca:
………………………………………………
………………………………………………
………………………………………………

Uczestnicy postępowania:

Rodzice małoletniego:
1. ………………………………………………
2. ………………………………………………
Należy uzupełnić imię, nazwisko i adres zamieszkania.

Małoletni:
………………………………………………
………………………………………………
Należy uzupełnić imię, nazwisko, adres zamieszkania i datę urodzenia.

Wniosek o wgląd w sytuację małoletniego/jego rodziny



Niniejszym wnoszę o wgląd w sytuację małoletniego …………………………………………,
urodzonego dnia ………………………., którego aktualnym miejscem pobytu jest
…………………………………………………………………….. i wydanie odpowiednich
zarządzeń opiekuńczych.

UZASADNIENIE

W tym miejscu należy wskazać informacje na temat sytuacji dotyczącej podejrzenia
krzywdzenia małoletniego. Należy wskazać okoliczności i dowody, które świadczą o
możliwości popełnienia takiego przestępstwa. W uzasadnieniu powinny znaleźć się
materiały dowodowe (wskazani świadkowie, dokumenty, nagrania itd.). Na końcu wniosku
należy uwzględnić oczekiwania względem Sądu np. działania w celu ograniczenia władzy
rodzicielskiej, wyznaczenie kuratora itd.).

……………………………………….
(podpis osoby wnioskującej)

** Należy wskazać Sąd właściwy ze względu na miejsce zamieszkania małoletniego
Załącznik nr 5

do Standardów Ochrony Małoletnich
Poradni Zdrowia Psychicznego
Psychoklinika Sp. z o.o.

Ankieta weryfikująca poziom realizacji Standardów Ochrony Małoletnich

w Poradni Zdrowia Psychicznego Psychoklinika Sp. z o.o.

L.P. PYTANIE TAK NIE

1. Czy zapoznałeś się ze Standardami Ochrony Małoletnich?

2. Czy stosujesz się do zasad zawartych w Standardach Ochrony Małoletnich?

3. Czy potrafisz rozpoznać objawy krzywdzenia małoletnich?

4. Czy znasz procedurę zgłaszania zdarzeń, które zagrażają małoletnim?

5. Czy zdarzyło Ci się ujawnić w okresie ostatnich 12 miesięcy naruszenie

Standardów Ochrony Małoletnich?

6. Czy zgłosiłeś naruszenie Standardów Ochrony Małoletnich osobie

odpowiedzialnej?

7. Czy zdarzyło Ci się dokonać zgłoszenia zdarzenia świadczącego o krzywdzeniu

małoletniego? Czy postępowałeś zgodnie z procedurą?

8. Czy zgłaszałeś uwagi do aktualnie obowiązujących Standardów Ochrony

Małoletnich?



9. Czy obowiązujące Standardy Ochrony

Małoletnich wymagają zmiany? W jakim

zakresie?

10. Czy posiadasz uwagi do aktualnie

obowiązujących Standarów Ochrony

Małoletnich?

11. Czy posiadasz uwagi co do usprawnienia

przestrzegania Standardów Ochrony Małoletnich?

12. Inne uwagi:

Załącznik nr 6

do Standardów Ochrony Małoletnich
Poradni Zdrowia Psychicznego
Psychoklinika Sp. z o.o.

Ewidencja zgłoszonych zdarzeń zagrażających dobru małoletniego

L.p. Data Małoletn

i

Opis zdarzenia Podjęte czynności Podpis

przyjmującego

zgłoszenie

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.



9.

10.

Załącznik nr 7

do Standardów Ochrony Małoletnich
Poradni Zdrowia Psychicznego
Psychoklinika Sp. z o.o.

Oświadczenie

o państwie lub państwach zamieszkania w ciągu ostatnich 20 lat

Ja, ………………………………………………………………. niżej podpisany, nr PESEL

(ewentualnie seria i numer dowodu osobistego) ………………………………………………..

oświadczam, że:

▪ nie zamieszkiwałam/-em w ostatnich 20 latach w innych Państwach niż

Rzeczpospolita Polska i państwo obywatelstwa

▪ zamieszkiwałam/-em w ostatnich 20 latach w innych Państwach niż Rzeczpospolita

Polska i państwo obywatelstwa, tj. w następujących Państwach:

……………………………………………………………

……………………………………………………………



……………………………………………………………

……………………………………………………………

Jestem świadomy/-a odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia.

………………………………………….

………………………………………….

(miejscowość, data) (własnoręczny podpis)

Załącznik nr 8

do Standardów Ochrony Małoletnich
Poradni Zdrowia Psychicznego
Psychoklinika Sp. z o.o.

Oświadczenie

w przypadku braku informacji z rejestru karnego

Ja, ………………………………………………………………. , nr PESEL (ewentualnie seria i

numer dowodu osobistego) ……………………………………………….. oświadczam, że:

1. prawo w państwie mojego obywatelstwa ……………………………. (nazwa

państwa/państw) nie przewiduje sporządzenia informacji z rejestrów karnych lub nie

prowadzi rejestru karnego;



2. prawo w państwie, w którym zamieszkiwałem/-am

……………………………………… (nazwa państwa/państw) nie przewiduje

sporządzenia informacji z rejestrów karnych lub nie prowadzi rejestru karnego.

Ponadto, oświadczam, że nie byłem/-am prawomocnie skazany/-a w żadnym z wyżej

wymienionych państw za czyny zabronione odpowiadające przestępstwom określonym

w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w

ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii, a także nie wydano wobec

mnie innego orzeczenia, w którym stwierdzono, iż dopuściłem/-am się takich czynów

zabronionych, oraz że nie ma obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, innego

uprawnionego organu lub ustawy stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich lub

określonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub określonych zawodów albo działalności,

związanych z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad

psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych

zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad nimi.

Jestem świadomy/-a odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia.

………………………………………….

………………………………………….

(miejscowość, data) (własnoręczny podpis)


